Dans le cadre d’'un remplacement, le centre d’hébergement et de restauration ‘Le Torrent’
situé a Storckensohn (68) est a la recherche de son/sa

Directeur/Directrice d’Hébergement Touristique — H/F

Crée en 1937, le “Centre Chrétien du Torrent” est I'association en charge de la gestion du
Torrent, un acteur du tourisme social, ouvert a tous, et tourné plus spécifiquement vers des
publics en situation de fragilité, qu’elle soit humaine, économique ou sociale.

Nos 3 batiments (représentants 110 lits) accueillent individus, familles et groupes de toute
nature, et en assure 'hébergement et la restauration grace a une équipe de 6 personnes, au
pied des Hautes-Vosges, dans un cadre de verdure exceptionnel caractérisé par son parc
boisé de 7 hectares.

En étroite collaboration avec le Conseil d’Administration de I'’Association, vous aurez en
charge la réalisation du projet de I'établissement, tant dans la gestion quotidienne et
opérationnelle qu’en vue du développement et la pérennisation du Torrent.

Ainsi, vous assurerez la gestion commerciale courante, principalement par le suivi des
réservations, de la facturation et des commandes associées. Vous serez également force de
proposition pour permettre le développement de nos activités par la recherche de nouveaux
clients, la proposition de nouvelles activités et un souci constant d’amélioration de notre
accueil.

Vous participerez également a I'élaboration des budgets et tarifs et assurerez le suivi de ces
budgets et le maintien de [I'équilibre financier. Vous rendrez compte au Conseil
d’Administration du suivi budgétaire, du respect et de 'avancée des projets, de la qualité des
prestations et de la réalisation des objectifs fixés.

Vous serez en charge de la gestion humaine et opérationnelle de I'équipe, tant sur les aspects
sociaux et légaux (préparation des salaires, recrutement, gestion des plannings,
développement des compétences ...) qu’en terme relationnel.

Vous serez linterlocuteur de la commission de sécurité et veillerez a mettre en oeuvre la
réglementation associée, garantissant ainsi la sécurité des clients et du personnel.

Enfin, vous assurerez linterface avec I'ensemble de nos partenaires externes (tels que
Commune, UNAT, FEP ...) avec lesquels vous créerez des relations de qualité et de
confiance.

Pour mener a bien ces missions, vous étes organisé(e), rigoureux(se) et autonome, vous
disposez de bonnes capacités d’analyse et d’anticipation. Doté(e) d’'une bonne aisance
relationnelle, vous étes reconnu(e) pour vos qualités managériales et votre réactivité.

Vous étes titulaire d’'une formation de Responsable d’Etablissement Touristique (ou équivalent)
et vous vous appuyez sur une solide maitrise de la législation spécifique au secteur de
'hébergement et de la restauration. L'expérience dans un poste équivalent n'est pas



indispensable : ce seront également vos valeurs de partage, d'ouverture aux autres, de
service et d’'engagement qui feront la différence.

Poste en CDI, a pourvoir immédiatement, temps plein, basé a Storckensohn (Haut- Rhin). Des
astreintes ponctuelles font partie de cette mission.
[l peut étre intéressant d’habiter a proximité de la structure (et en cas de déménagement a

envisager, un support vous sera apporte).
Rémunération selon la Convention Collective Nationale Eclat (Groupe H / Coef 400).

Vous souhaitez nous rejoindre ?
Adressez votre candidature (CV et lettre de motivation) au Cabinet :

Les Idées Claires (laurence@lesideesclaires.fr)



